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はじめに

超高齢社会の加速に従って、ご夫婦のみや一人暮らしの高齢者世帯が急増することが見込まれ
ています。2005 年には、全世帯数の約 17％が高齢者世帯でした。2030 年には、約 26％になると
予想されています。実に４世帯に１世帯以上が高齢者のみ世帯ということになります。

このような近い将来のために、超高齢社会に対応した「まちづくり」が急がれます。新しい「ま
ちづくり」は、高齢者の暮らしを基盤として計画することが必要です。「食」や「絆＝人と人との
つながり」は、重要な要素であると考えます。

本事業は、配食サービスをテーマに調査研究を行いました。配食サービスは、今後地域において、
ますます大きな役割を果たして行くと考えられます。その機能強化や、地域連携のあり方を検討
しました。

現在我が国で行われている配食サービスは、栄養改善が必要な高齢者に対して市区町村が提供
している「地域支援事業の配食サービス」と、利用したい人が任意に契約する「民間事業者の配
食サービス」に大別することができます。
「地域支援事業の配食サービス」では、安否確認も業務に含まれており、高齢者の安心や精神的
な支えに繋がっています。しかし地域支援事業の配食サービスは、サービスの受給に一定の条件
があり、使える人は限られています。また市の財政に左右され、財政難の昨今、利用者は減少し
ている現状があります。

一方、「民間事業者の配食サービス」でも採算性は大きな課題ですが、地域の有償ボランティア
を組織するなどして、成果を上げている例も出てきています。配食サービスは、地域で模索の段
階にあると考えています。

 「食」を考えるとき、食は毎日の糧であるだけでなく、食べることは生きる喜びであり、地域
の文化でもあります。また食卓という場は、家庭の団欒であり、情報交換や健康を気遣う場であり、
絆を育む場所でもあります。そのような視点でこれからの食を捉えることも忘れてはなりません。

事業実施にあたっては、奈良県、奈良市の多大な協力をいただきました。また奈良県歯科医師会、
奈良県栄養士会、市民生活協同組合ならコープ様にご協力をいただきました。これら地域を支え
る方々の協力によって本事業を実施することができました。

最後に、アンケート調査にご協力いただいた奈良県下の配食サービス事業者、ご利用者の方々
にこの場をかりて、心から感謝を申し上げます。

平成 23 年 3 月　　　　　　　　　　
ＮＰＯシルバー総合研究所
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配
食
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医
療
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護
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携
の
あ
り
方
に
関
す
る
ア
ン
ケ
ー
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査

 

ご
協
力
の
お
願
い

 

  
 
こ
の
ア
ン
ケ
ー
ト
は
、
現
在
、
配
食
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
さ
れ
て
い
る
皆
様
に
、
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
状
況

や
ご
意
見
な
ど
を
お
伺
い
し
、
今
後
ま
す
ま
す
利
用
が
多
く
な
る
と
予
想
さ
れ
る
高
齢
者
や
在
宅
で
の
医

療
や
介
護
を
必
要
と
さ
れ
る
方
々
へ
の
よ
り
よ
い
サ
ー
ビ
ス
提
供
の
た
め
、
サ
ー
ビ
ス
事
業
者
と
医
療
や

介
護
の
専
門
ス
タ
ッ
フ
と
の
十
分
な
協
力
体
制
を
実
現
し
て
い
く
検
討
の
資
料
と
さ
せ
て
い
た
だ
く
も
の
で

す
。
現
在
、
必
ず
し
も
、
医
療
や
介
護
を
必
要
と
さ
れ
な
い
方
に
も
、
ア
ン
ケ
ー
ト
票
を
配
布
さ
せ
て
い
た
だ

い
て
お
り
ま
す
が
、
上
記
の
ア
ン
ケ
ー
ト
の
趣
旨
を
ご
理
解
い
た
だ
き
、
是
非
、
ご
回
答
の
ご
協
力
を
お
願

い
致
し
ま
す
。
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取
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入
れ
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ま
た
サ
ー
ビ
ス
事
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に
お
渡
し
く
だ
さ
い
。
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あ
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れ
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2
-
1
 
 
配
食
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
期
間
は
ど
の
く
ら
い
で
す
か

 
（
現
在
の
事
業
者
に
限
ら
ず
）
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1
．
半
年
未
満

 
 
 
 
 
 
 
2
．
半
年
～
１
年
未
満

 
 
 
 
 
 
 
3
．
１
～
３
年
未
満

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4
．
３
～
５
年
未
満

 
 
 
 
 
 
 
 
5
．
５
年
以
上

 
 
 

  
 
 
2
-
2
 
 
利
用
し
た
き
っ
か
け
と
な
っ
た
こ
と
は
何
で
す
か
、
あ
て
は
ま
る
も
の

 
全
て
に

 
○
を
付
け
て
く
だ
さ
い

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1
．
調
理
す
る
の
が
難
し
く
な
っ
た
か
ら

 
 
 
 
 
2
．
買
い
物
に
行
く
の
が
難
し
く
な
っ
た
か
ら

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3
．
火
を
使
う
の
が
難
し
く
な
っ
た
か
ら

 
 
 
 
 
4
．
美
味
し
い
と
評
判
だ
っ
た
か
ら

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5
．
料
理
す
る
の
が
下
手
だ
か
ら

 
 
 
 
 
 
 
 
 
6
．
栄
養
の
バ
ラ
ン
ス
が
と
れ
て
い
る
か
ら

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7
．
そ
の
他

 
（
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
）
 

  
 
 
2
-
3
 
 
現
在
の
事
業
者
を
選
ん
だ
理
由
は
何
で
す
か
、
あ
て
は
ま
る
も
の

 
全
て
に

 
○
を
付
け
て
く
だ
さ
い

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1
．
役
所
で
も
ら
っ
た
一
覧
表
か
ら
選
ん
だ

 
 
 
 
 
 
2
．
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
に
相
談
し
て
選
ん
だ

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3
．
利
用
し
て
い
る
介
護
サ
ー
ビ
ス
事
業
者
に
相
談
し
て
選
ん
だ

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4
．
家
族
や
知
人
に
教
え
て
も
ら
っ
て
選
ん
だ

 
 
 
 
 
5
．
チ
ラ
シ
や
広
告
な
ど
を
見
て
選
ん
だ

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6
．
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
情
報
を
見
て
選
ん
だ

 
 
 
 
7
．
そ
の
他

 
（
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
）
 

  
 
 
2
-
4
 
 
現
在
利
用
し
て
い
る
配
食
サ
ー
ビ
ス
の
内
容
に
つ
い
て

 
教
え
て
く
だ
さ
い

 

 
 
 
 
 
 
 
 
①

 
利
用
し
始
め
る
と
き
に
契
約
は
し
ま
し
た
か
（
契
約
書
は
あ
り
ま
す
か
）
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1
．
契
約
し
た

 
（
契
約
書
あ
る
）
 
 
 
 
 
 
2
．
特
に
契
約
は
し
て
い
な
い
（
契
約
書
な
し
）
 

  
 
 
 
 
 
 
 
②

 
週
に
何
回
く
ら
い
利
用
し
て
い
ま
す
か

 
 
（
○
は
そ
れ
ぞ
れ
１
つ
）
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
【
昼
食
】
 
 
 
1
．
１
回

 
 
 
2
．
２
回

 
 
 
3
．
３
回

 
 
 
4
．
４
回

 
 
 
5
．
５
回

 
 
 
6
．
６
回

 
 
 
7
．
毎
日

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
【
夕
食
】
 
 
 
1
．
１
回

 
 
 
2
．
２
回

 
 
 
3
．
３
回

 
 
 
4
．
４
回

 
 
 
5
．
５
回

 
 
 
6
．
６
回

 
 
 
7
．
毎
日

 

 

 
- 5

 - 

 
 
 
3
-
4
 
 
配
食
サ
ー
ビ
ス
や
介
護
保
険
サ
ー
ビ
ス
以
外
に
ご
自
宅
を
訪
問
の
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
し
て
い
ま
す
か
、

 

 
 
 
 
 
 
 
当
て
は
ま
る
も
の

 
全
て
に

 
○
を
付
け
て
く
だ
さ
い

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1
．
新
聞
配
達

 
 
 
 
 
2
．
牛
乳
配
達

 
 
 
 
3
．
飲
食
料
等
な
ど
宅
配
サ
ー
ビ
ス
（コ
ー
プ
な
ど
） 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4
．
雑
誌
の
配
達

 
 
 
 
 
 
 
5
．
そ
の
他

 
（
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
）
 

  
 
 
3
-
5
 
 
買
い
物
は

 
ど
う
や
っ
て
行
っ
て
い
ま
す
か
（
ど
の
よ
う
に
し
て
い
ま
す
か
）
 
（
○
は
１
つ
）
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1
．
徒
歩
で
一
人
で
行
っ
て
い
る

 
 
 
 
 
 
2
．
シ
ニ
ア
カ
ー
で
一
人
で
行
っ
て
い
る

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3
．
家
族
や
ヘ
ル
パ
ー
と
一
緒
に
行
っ
て
い
る

 
（
荷
物
は
持
た
な
い
）
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4
．
自
分
で
は
行
か
な
い
（
家
族
や
ヘ
ル
パ
ー
に
行
っ
て
も
ら
う
、
配
達
し
て
も
ら
う
な
ど
）
 

  
 
 
3
-
6
 
 
配
食
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
す
る
以
外
の
食
事
の
準
備
は
ど
の
よ
う
に
し
て
い
ま
す
か

 
（
○
は
１
つ
）
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1
．
自
分
で
作
っ
て
い
る

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2
．
家
族
が
作
っ
て
い
る

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3
．
ヘ
ル
パ
ー
が
作
っ
て
い
る

 
 
 
 
 
 
 
 
4
．
出
前
な
ど
を
頼
ん
で
い
る

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5
．
で
き
あ
い
の
惣
菜
な
ど
を
買
っ
て
い
る

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6
．
そ
の
他

 
（
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
）
 

 Ｑ
４

 
 
健
康
状
態
（
持
病
や
食
事
の
変
化
な
ど
）
に
つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ
い

 

 
 
 
4
-
1
 
 
現
在

 
何
ら
か
の
病
気
に
罹か
か

っ
て
い
ま
す
か
、
罹
っ
て
い
る
と
き
は
そ
の
病
名
を
教
え
て
く
だ
さ
い

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1
．
罹か
か

っ
て
い
る

 
→

 
（
病
名

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
）
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2
．
罹か
か

っ
て
い
な
い

 

  
 
 
4
-
2
 
 
持
病
（
基
礎
疾
患
）
は
あ
り
ま
す
か
、
あ
る
と
き
は
そ
の
病
名
を
教
え
て
く
だ
さ
い

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1
．
あ
る

 
→

 
（
病
名

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
）
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2
．
な
い

 

  
 
 
4
-
3
 
 
こ
こ
数
ヶ
月
で
通
院
し
て
い
ま
す
か
、
お
薬
を
飲
ん
で
い
ま
す
か

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
①

 
通
院

 
 
 
1
．
通
院
し
て
い
る

 
 
（
月
に

 
 
 
 
 
 
回
程
度
）
 
 
 
2
．
し
て
い
な
い

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
②

 
お
薬

 
 
 
1
．
飲
ん
で
い
る

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
2
．
飲
ん
で
い
な
い

 

- 
2 

-
- 

5 
-

- 
4 

-

 
- 4

 - 

 
 
 
2
-
7
 
 
配
食
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
に
お
い
て
、
配
達
の
担
当
者
と
の
交
流
・
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
あ
り
ま
す

 

 
 
 
 
 
 
 
か
、
あ
て
は
ま
る
も
の
に
○
を
付
け
て
く
だ
さ
い

 
（
○
は
１
つ
）
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1
．
い
つ
も
会
話
（
世
間
話
な
ど
）
を
し
て
い
る

 
 
 
 
 
2
．
と
き
ど
き
会
話
を
し
て
い
る

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3
．
あ
い
さ
つ
程
度
な
ら
し
て
い
る

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4
．
ほ
と
ん
ど
交
流
が
な
い

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5
．
そ
の
他
（
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
）
 
 
 
 
 
 

  
 
 
2
-
8
 
 
配
食
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
に
お
い
て
、
食
事
以
外
に
求
め
る
サ
ー
ビ
ス
は
ど
の
よ
う
な
も
の
で
す
か
、

 

 
 
 
 
 
 
 
あ
て
は
ま
る
も
の

 
全
て
に

 
○
を
付
け
て
く
だ
さ
い

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1
．
配
達
の
際
の
声
掛
け
や
話
し
相
手

 
 
 
 
 
 
 
2
．
安
全
や
安
否
の
確
認

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3
．
健
康
状
態
の
確
認
や
チ
ェ
ッ
ク

 
 
 
  

 
 
 
 
 
4
．
食
事
会
な
ど
、
集
ま
り
へ
の
誘
い

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5
．
そ
の
他
（
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
）
 
 
 
 
 
 
 
6
．
特
に
求
め
る
サ
ー
ビ
ス
は
な
い

 

 Ｑ
３

 
 
日
常
生
活
（
外
出
や
介
護
サ
ー
ビ
ス
利
用
な
ど
）
に
つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ
い

 

 
 
 
3
-
1
 
 
１
週
間
で
ど
の
く
ら
い
外
出
す
る
機
会
が
あ
り
ま
す
か

 
（
○
は
１
つ
） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1
．
ほ
ぼ
毎
日

 
 
 
 
 
 
2
．
週
に
２
、
３
日
程
度

 
 
 
 
 
 
3
．
ほ
と
ん
ど
外
出
し
な
い

 

  
 
 
3
-
2
 
 
家
族
以
外
と
の
交
流
に
つ
い
て
、
あ
て
は
ま
る
も
の

 
全
て
に

 
○
を
付
け
て
く
だ
さ
い

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1
．
近
隣
の
知
人
宅
に
訪
問

 
 
 
 
 
 
 
 
 
2
．
自
治
会
や
寄
り
合
い
な
ど
に
参
加

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3
．
買
い
物
な
ど
で
偶
然
会
う
程
度

 
 
 
 
 
 
4
．
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
等

 介
護
サ
ー
ビ
ス
に
参
加

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5
．
ほ
と
ん
ど
交
流
は
な
い

 

  
 
 
3
-
3
 
 
介
護
保
険
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
し
て
い
る
場
合
、
ど
の
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
し
て
い
ま
す
か
、
当
て
は
ま
る

 

 
 
 
 
 
 
 
 
も
の

 
全
て
に

 
○
を
付
け
て
く
だ
さ
い

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1
．
訪
問
介
護

 
 
 
 
2
．
訪
問
入
浴
介
護

 
 
 
 
3
．
訪
問
看
護

 
 
 
4
．
訪
問
リ
ハ
ビ
リ

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5
．
通
所
介
護

 
 
 
 
6
．
通
所
リ
ハ
ビ
リ

 
 
 
 
7
．
短
期
入
所

 
 
 
 
8
．
福
祉
用
具
貸
与

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9
．
夜
間
対
応
型
訪
問
介
護

 
 
 
 
1
0
．
小
規
模
多
機
能
型
居
宅
介
護

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- 3

 - 

 
 
 
 
 
 
 
 
③

 
ど
の
よ
う
な
食
事
を
頼
ん
で
い
ま
す
か

 
 
（
○
は
１
つ
）
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1
．
普
通
食

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2
．
治
療
食

 
（
糖
尿
病
や
透
析
、
心
臓
病
、
高
脂
血
症
の
方
む
け
の
食
事
）
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3
．
介
護
食

 
（
き
ざ
み
食
、
ミ
キ
サ
ー
食
な
ど
）
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4
．
ソ
フ
ト
食

 
（
や
わ
ら
か
く
て
口
の
中
で
ま
と
ま
り
や
す
く
、
ス
ム
ー
ズ
に
飲
み
込
め
、

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
さ
ら
に
味
も
見
た
目
も
満
足
し
て
も
ら
え
る
高
齢
者
に
や
さ
し
い
食
事
）
 

  
 
 
 
 
 
 
 
④

 
１
食
あ
た
り
の
利
用
料
（
実
際
の
ご
負
担
額
）
は
い
く
ら
で
す
か

 
（
○
は
１
つ
）
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1
．

3
0
0
円
未
満

 
 
 
 
 
 
2
．

3
0
0
円
～

5
0
0
円
未
満

 
 
 
 
 
 
 
3
．

5
0
0
～

7
0
0
円
未
満

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4
．

7
0
0
円
～

9
0
0
円
未
満

 
 
 
 
 
 
 
 
5
．

9
0
0
円
以
上

 

  
 
 
2
-
5
 
 
食
事
（
お
弁
当
）
は
ど
れ
く
ら
い
食
べ
ま
す
か

 
（
○
は
１
つ
）
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1
．
ほ
と
ん
ど
食
べ
る

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2
．
日
に
よ
っ
て
残
す
こ
と
が
あ
る

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3
．
だ
い
た
い
残
し
て
し
ま
う

 
（
下
に
も
回
答
し
て
く
だ
さ
い
）
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
→

 
（
 
 
 
 
 
 
）
割
く
ら
い
残
す

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
→

 
残
す
一
番
の
理
由

 
（
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
）
 

  
 
 
2
-
6
 
 
配
食
サ
ー
ビ
ス
の
満
足
度
に
つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ
い

 
（
○
は
そ
れ
ぞ
れ
１
つ
）
 

 
 
 
 
 
 
 
 
①

 
味

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1
．
満
足

 
 
 
 
 
2
．
ほ
ぼ
満
足

 
 
 
 
 
3
．
や
や
不
満

 
 
 
 
 
 
4
．
不
満

 

 
 
 
 
 
 
 
 
②

 
献
立

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1
．
満
足

 
 
 
 
 
2
．
ほ
ぼ
満
足

 
 
 
 
 
3
．
や
や
不
満

 
 
 
 
 
 
4
．
不
満

 

 
 
 
 
 
 
 
 
③

 
量

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1
．
満
足

 
 
 
 
 
2
．
ほ
ぼ
満
足

 
 
 
 
 
3
．
や
や
不
満

 
 
 
 
 
 
4
．
不
満

 

 
 
 
 
 
 
 
 
④

 
容
器

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1
．
満
足

 
 
 
 
 
2
．
ほ
ぼ
満
足

 
 
 
 
 
3
．
や
や
不
満

 
 
 
 
 
 
4
．
不
満

 

 
 
 
 
 
 
 
 
⑤

 
配
達
（時
間
や
応
対
） 

 
 
 
1
．
満
足

 
 
 
 
 
2
．
ほ
ぼ
満
足

 
 
 
 
 
3
．
や
や
不
満

 
 
 
 
 
 
4
．
不
満

 

 
 
 
 
 
 
 
 
⑥

 
値
段

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1
．
満
足

 
 
 
 
 
2
．
ほ
ぼ
満
足

 
 
 
 
 
3
．
や
や
不
満

 
 
 
 
 
 
4
．
不
満

 

 
 
 
 
 
 
 
 
⑦

 
変
更
等
へ
の
対
応

 
 
 
 
 
1
．
満
足

 
 
 
 
 
2
．
ほ
ぼ
満
足

 
 
 
 
 
3
．
や
や
不
満

 
 
 
 
 
 
4
．
不
満

 

 
- 

3 
-
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Ｑ
２

 
 
配
食
サ
ー
ビ
ス
の
利
用

 に
つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ
い

 

 
 
 
2
-
1
 
 
配
食
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
期
間
は
ど
の
く
ら
い
で
す
か

 
（
現
在
の
事
業
者
に
限
ら
ず
）
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1
．
半
年
未
満

 
 
 
 
 
 
 
2
．
半
年
～
１
年
未
満

 
 
 
 
 
 
 
3
．
１
～
３
年
未
満

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4
．
３
～
５
年
未
満

 
 
 
 
 
 
 
 
5
．
５
年
以
上

 
 
 

  
 
 
2
-
2
 
 
利
用
し
た
き
っ
か
け
と
な
っ
た
こ
と
は
何
で
す
か
、
あ
て
は
ま
る
も
の

 
全
て
に

 
○
を
付
け
て
く
だ
さ
い

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1
．
調
理
す
る
の
が
難
し
く
な
っ
た
か
ら

 
 
 
 
 
2
．
買
い
物
に
行
く
の
が
難
し
く
な
っ
た
か
ら

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3
．
火
を
使
う
の
が
難
し
く
な
っ
た
か
ら

 
 
 
 
 
4
．
美
味
し
い
と
評
判
だ
っ
た
か
ら

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5
．
料
理
す
る
の
が
下
手
だ
か
ら

 
 
 
 
 
 
 
 
 
6
．
栄
養
の
バ
ラ
ン
ス
が
と
れ
て
い
る
か
ら

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7
．
そ
の
他

 
（
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
）
 

  
 
 
2
-
3
 
 
現
在
の
事
業
者
を
選
ん
だ
理
由
は
何
で
す
か
、
あ
て
は
ま
る
も
の

 
全
て
に

 
○
を
付
け
て
く
だ
さ
い

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1
．
役
所
で
も
ら
っ
た
一
覧
表
か
ら
選
ん
だ

 
 
 
 
 
 
2
．
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
に
相
談
し
て
選
ん
だ

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3
．
利
用
し
て
い
る
介
護
サ
ー
ビ
ス
事
業
者
に
相
談
し
て
選
ん
だ

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4
．
家
族
や
知
人
に
教
え
て
も
ら
っ
て
選
ん
だ

 
 
 
 
 
5
．
チ
ラ
シ
や
広
告
な
ど
を
見
て
選
ん
だ

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6
．
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
情
報
を
見
て
選
ん
だ

 
 
 
 
7
．
そ
の
他

 
（
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
）
 

  
 
 
2
-
4
 
 
現
在
利
用
し
て
い
る
配
食
サ
ー
ビ
ス
の
内
容
に
つ
い
て

 
教
え
て
く
だ
さ
い

 

 
 
 
 
 
 
 
 
①

 
利
用
し
始
め
る
と
き
に
契
約
は
し
ま
し
た
か
（
契
約
書
は
あ
り
ま
す
か
）
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1
．
契
約
し
た

 
（
契
約
書
あ
る
）
 
 
 
 
 
 
2
．
特
に
契
約
は
し
て
い
な
い
（
契
約
書
な
し
）
 

  
 
 
 
 
 
 
 
②

 
週
に
何
回
く
ら
い
利
用
し
て
い
ま
す
か

 
 
（
○
は
そ
れ
ぞ
れ
１
つ
）
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
【
昼
食
】
 
 
 
1
．
１
回

 
 
 
2
．
２
回

 
 
 
3
．
３
回

 
 
 
4
．
４
回

 
 
 
5
．
５
回

 
 
 
6
．
６
回

 
 
 
7
．
毎
日

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
【
夕
食
】
 
 
 
1
．
１
回

 
 
 
2
．
２
回

 
 
 
3
．
３
回

 
 
 
4
．
４
回

 
 
 
5
．
５
回

 
 
 
6
．
６
回

 
 
 
7
．
毎
日

 

 

 
- 5

 - 

 
 
 
3
-
4
 
 
配
食
サ
ー
ビ
ス
や
介
護
保
険
サ
ー
ビ
ス
以
外
に
ご
自
宅
を
訪
問
の
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
し
て
い
ま
す
か
、

 

 
 
 
 
 
 
 
当
て
は
ま
る
も
の

 
全
て
に

 
○
を
付
け
て
く
だ
さ
い

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1
．
新
聞
配
達

 
 
 
 
 
2
．
牛
乳
配
達

 
 
 
 
3
．
飲
食
料
等
な
ど
宅
配
サ
ー
ビ
ス
（コ
ー
プ
な
ど
） 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4
．
雑
誌
の
配
達

 
 
 
 
 
 
 
5
．
そ
の
他

 
（
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
）
 

  
 
 
3
-
5
 
 
買
い
物
は

 
ど
う
や
っ
て
行
っ
て
い
ま
す
か
（
ど
の
よ
う
に
し
て
い
ま
す
か
）
 
（
○
は
１
つ
）
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1
．
徒
歩
で
一
人
で
行
っ
て
い
る

 
 
 
 
 
 
2
．
シ
ニ
ア
カ
ー
で
一
人
で
行
っ
て
い
る

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3
．
家
族
や
ヘ
ル
パ
ー
と
一
緒
に
行
っ
て
い
る

 
（
荷
物
は
持
た
な
い
）
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4
．
自
分
で
は
行
か
な
い
（
家
族
や
ヘ
ル
パ
ー
に
行
っ
て
も
ら
う
、
配
達
し
て
も
ら
う
な
ど
）
 

  
 
 
3
-
6
 
 
配
食
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
す
る
以
外
の
食
事
の
準
備
は
ど
の
よ
う
に
し
て
い
ま
す
か

 
（
○
は
１
つ
）
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1
．
自
分
で
作
っ
て
い
る

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2
．
家
族
が
作
っ
て
い
る

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3
．
ヘ
ル
パ
ー
が
作
っ
て
い
る

 
 
 
 
 
 
 
 
4
．
出
前
な
ど
を
頼
ん
で
い
る

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5
．
で
き
あ
い
の
惣
菜
な
ど
を
買
っ
て
い
る

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6
．
そ
の
他

 
（
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
）
 

 Ｑ
４

 
 
健
康
状
態
（
持
病
や
食
事
の
変
化
な
ど
）
に
つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ
い

 

 
 
 
4
-
1
 
 
現
在

 
何
ら
か
の
病
気
に
罹か
か

っ
て
い
ま
す
か
、
罹
っ
て
い
る
と
き
は
そ
の
病
名
を
教
え
て
く
だ
さ
い

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1
．
罹か
か

っ
て
い
る

 
→

 
（
病
名

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
）
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2
．
罹か
か

っ
て
い
な
い

 

  
 
 
4
-
2
 
 
持
病
（
基
礎
疾
患
）
は
あ
り
ま
す
か
、
あ
る
と
き
は
そ
の
病
名
を
教
え
て
く
だ
さ
い

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1
．
あ
る

 
→

 
（
病
名

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
）
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2
．
な
い

 

  
 
 
4
-
3
 
 
こ
こ
数
ヶ
月
で
通
院
し
て
い
ま
す
か
、
お
薬
を
飲
ん
で
い
ま
す
か

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
①

 
通
院

 
 
 
1
．
通
院
し
て
い
る

 
 
（
月
に

 
 
 
 
 
 
回
程
度
）
 
 
 
2
．
し
て
い
な
い

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
②

 
お
薬

 
 
 
1
．
飲
ん
で
い
る

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
2
．
飲
ん
で
い
な
い

 

- 
2 

-
- 

5 
-

- 
4 

-
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2
-
7
 
 
配
食
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
に
お
い
て
、
配
達
の
担
当
者
と
の
交
流
・
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
あ
り
ま
す

 

 
 
 
 
 
 
 
か
、
あ
て
は
ま
る
も
の
に
○
を
付
け
て
く
だ
さ
い

 
（
○
は
１
つ
）
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1
．
い
つ
も
会
話
（
世
間
話
な
ど
）
を
し
て
い
る

 
 
 
 
 
2
．
と
き
ど
き
会
話
を
し
て
い
る

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3
．
あ
い
さ
つ
程
度
な
ら
し
て
い
る

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4
．
ほ
と
ん
ど
交
流
が
な
い

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5
．
そ
の
他
（
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
）
 
 
 
 
 
 

  
 
 
2
-
8
 
 
配
食
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
に
お
い
て
、
食
事
以
外
に
求
め
る
サ
ー
ビ
ス
は
ど
の
よ
う
な
も
の
で
す
か
、

 

 
 
 
 
 
 
 
あ
て
は
ま
る
も
の

 
全
て
に

 
○
を
付
け
て
く
だ
さ
い

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1
．
配
達
の
際
の
声
掛
け
や
話
し
相
手

 
 
 
 
 
 
 
2
．
安
全
や
安
否
の
確
認

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3
．
健
康
状
態
の
確
認
や
チ
ェ
ッ
ク

 
 
 
  

 
 
 
 
 
4
．
食
事
会
な
ど
、
集
ま
り
へ
の
誘
い

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5
．
そ
の
他
（
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
）
 
 
 
 
 
 
 
6
．
特
に
求
め
る
サ
ー
ビ
ス
は
な
い

 

 Ｑ
３

 
 
日
常
生
活
（
外
出
や
介
護
サ
ー
ビ
ス
利
用
な
ど
）
に
つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ
い

 

 
 
 
3
-
1
 
 
１
週
間
で
ど
の
く
ら
い
外
出
す
る
機
会
が
あ
り
ま
す
か

 
（
○
は
１
つ
） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1
．
ほ
ぼ
毎
日

 
 
 
 
 
 
2
．
週
に
２
、
３
日
程
度

 
 
 
 
 
 
3
．
ほ
と
ん
ど
外
出
し
な
い

 

  
 
 
3
-
2
 
 
家
族
以
外
と
の
交
流
に
つ
い
て
、
あ
て
は
ま
る
も
の

 
全
て
に

 
○
を
付
け
て
く
だ
さ
い

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1
．
近
隣
の
知
人
宅
に
訪
問

 
 
 
 
 
 
 
 
 
2
．
自
治
会
や
寄
り
合
い
な
ど
に
参
加

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3
．
買
い
物
な
ど
で
偶
然
会
う
程
度

 
 
 
 
 
 
4
．
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
等

 介
護
サ
ー
ビ
ス
に
参
加

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5
．
ほ
と
ん
ど
交
流
は
な
い

 

  
 
 
3
-
3
 
 
介
護
保
険
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
し
て
い
る
場
合
、
ど
の
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
し
て
い
ま
す
か
、
当
て
は
ま
る

 

 
 
 
 
 
 
 
 
も
の

 
全
て
に

 
○
を
付
け
て
く
だ
さ
い

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1
．
訪
問
介
護

 
 
 
 
2
．
訪
問
入
浴
介
護

 
 
 
 
3
．
訪
問
看
護

 
 
 
4
．
訪
問
リ
ハ
ビ
リ

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5
．
通
所
介
護

 
 
 
 
6
．
通
所
リ
ハ
ビ
リ

 
 
 
 
7
．
短
期
入
所

 
 
 
 
8
．
福
祉
用
具
貸
与

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9
．
夜
間
対
応
型
訪
問
介
護

 
 
 
 
1
0
．
小
規
模
多
機
能
型
居
宅
介
護
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 - 

 
 
 
 
 
 
 
 
③

 
ど
の
よ
う
な
食
事
を
頼
ん
で
い
ま
す
か

 
 
（
○
は
１
つ
）
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1
．
普
通
食

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2
．
治
療
食

 
（
糖
尿
病
や
透
析
、
心
臓
病
、
高
脂
血
症
の
方
む
け
の
食
事
）
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3
．
介
護
食

 
（
き
ざ
み
食
、
ミ
キ
サ
ー
食
な
ど
）
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4
．
ソ
フ
ト
食

 
（
や
わ
ら
か
く
て
口
の
中
で
ま
と
ま
り
や
す
く
、
ス
ム
ー
ズ
に
飲
み
込
め
、

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
さ
ら
に
味
も
見
た
目
も
満
足
し
て
も
ら
え
る
高
齢
者
に
や
さ
し
い
食
事
）
 

  
 
 
 
 
 
 
 
④

 
１
食
あ
た
り
の
利
用
料
（
実
際
の
ご
負
担
額
）
は
い
く
ら
で
す
か

 
（
○
は
１
つ
）
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1
．

3
0
0
円
未
満

 
 
 
 
 
 
2
．

3
0
0
円
～

5
0
0
円
未
満

 
 
 
 
 
 
 
3
．

5
0
0
～

7
0
0
円
未
満

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4
．

7
0
0
円
～

9
0
0
円
未
満

 
 
 
 
 
 
 
 
5
．

9
0
0
円
以
上

 

  
 
 
2
-
5
 
 
食
事
（
お
弁
当
）
は
ど
れ
く
ら
い
食
べ
ま
す
か

 
（
○
は
１
つ
）
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1
．
ほ
と
ん
ど
食
べ
る

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2
．
日
に
よ
っ
て
残
す
こ
と
が
あ
る

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3
．
だ
い
た
い
残
し
て
し
ま
う

 
（
下
に
も
回
答
し
て
く
だ
さ
い
）
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
→

 
（
 
 
 
 
 
 
）
割
く
ら
い
残
す

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
→

 
残
す
一
番
の
理
由

 
（
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
）
 

  
 
 
2
-
6
 
 
配
食
サ
ー
ビ
ス
の
満
足
度
に
つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ
い

 
（
○
は
そ
れ
ぞ
れ
１
つ
）
 

 
 
 
 
 
 
 
 
①

 
味

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1
．
満
足

 
 
 
 
 
2
．
ほ
ぼ
満
足

 
 
 
 
 
3
．
や
や
不
満

 
 
 
 
 
 
4
．
不
満

 

 
 
 
 
 
 
 
 
②

 
献
立

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1
．
満
足

 
 
 
 
 
2
．
ほ
ぼ
満
足

 
 
 
 
 
3
．
や
や
不
満

 
 
 
 
 
 
4
．
不
満

 

 
 
 
 
 
 
 
 
③

 
量

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1
．
満
足

 
 
 
 
 
2
．
ほ
ぼ
満
足

 
 
 
 
 
3
．
や
や
不
満

 
 
 
 
 
 
4
．
不
満

 

 
 
 
 
 
 
 
 
④

 
容
器

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1
．
満
足

 
 
 
 
 
2
．
ほ
ぼ
満
足

 
 
 
 
 
3
．
や
や
不
満

 
 
 
 
 
 
4
．
不
満

 

 
 
 
 
 
 
 
 
⑤

 
配
達
（時
間
や
応
対
） 

 
 
 
1
．
満
足

 
 
 
 
 
2
．
ほ
ぼ
満
足

 
 
 
 
 
3
．
や
や
不
満

 
 
 
 
 
 
4
．
不
満

 

 
 
 
 
 
 
 
 
⑥

 
値
段

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1
．
満
足

 
 
 
 
 
2
．
ほ
ぼ
満
足

 
 
 
 
 
3
．
や
や
不
満

 
 
 
 
 
 
4
．
不
満

 

 
 
 
 
 
 
 
 
⑦

 
変
更
等
へ
の
対
応

 
 
 
 
 
1
．
満
足

 
 
 
 
 
2
．
ほ
ぼ
満
足

 
 
 
 
 
3
．
や
や
不
満

 
 
 
 
 
 
4
．
不
満

 

 
- 

3 
-
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-
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-
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4
-
4
 
 
身
長
と
体
重
に
つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ
い

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
①

 
身
長

 
 
（
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
）
セ
ン
チ

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
②

 
体
重

 
 
（
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
）
キ
ロ

 

 
 
 
 【
食
事
（
食
べ
る
こ
と
）
に
つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ
い
】
 

 
 
 
4
-
5
 
 
最
近
、
ど
ん
な
も
の
が
食
べ
に
く
く
（
食
べ
ら
れ
な
く
）
な
り
ま
し
た
か
、
当
て
は
ま
る
も
の

 
全
て
に

  

 
 
 
 
 
 
 
 
○
を
付
け
て
く
だ
さ
い

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1
．
お
漬
物

 
 
 
 
 
 
2
．
果
物
（
リ
ン
ゴ
な
ど
）
 
 
 
 
 
3
．
お
煎
餅

 
 
 
 
 
 
4
．
肉
類

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5
．
そ
の
他

 
 
（
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
）
 

  
 
 
4
-
6
 
 
歯
の
健
康
は
ど
う
で
す
か

 
（
○
は
１
つ
）
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1
．
自
分
の
歯
で
食
べ
て
い
る

 
 
 
 
 
 
 
 
2
．
部
分
入
れ
歯
で
食
べ
て
い
る

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3
．
総
入
れ
歯
で
食
べ
て
い
る

 
 
 
 
 
 
 
 
4
．
入
れ
歯
は
あ
る
が
使
っ
て
い
な
い

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5
．
歯
や
歯
ぐ
き
が
痛
い
と
き
が
あ
る

 

  
 
 
※
介
護
食
、
治
療
食
を
注
文
し
て
い
る
方
に
伺
い
ま
す
。

 

 
 
 
4
-
7
 
 
食
事
や
水
で
む
せ
て
し
ま
う
こ
と
は
あ
り
ま
す
か

 
（
○
は
そ
れ
ぞ
れ
１
つ
）
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
①
食
事

 
 
 
 
1
．
よ
く
あ
る

 
 
 
 
 
 
 
 
 
2
．
た
ま
に
あ
る

 
 
 
 
 
 
 
3
．
ほ
と
ん
ど
な
い

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
②
水

 
 
 
 
 
 
1
．
よ
く
あ
る

 
 
 
 
 
 
 
 
 
2
．
た
ま
に
あ
る

 
 
 
 
 
 
 
3
．
ほ
と
ん
ど
な
い

 

  
 
 
4
-
8
 
 
い
つ
頃
か
ら
介
護
食
や
治
療
食
を
利
用
す
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
か

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
（
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
年

 
 

 
 

 
 
ヵ
月

 
 
）
 
く
ら
い
前
か
ら

 
 
 

    

 
- 1

 - 

配
食
サ
ー
ビ
ス
と
医
療
・介
護
の
連
携
の
あ
り
方
に
関
す
る
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
票

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
【
利
用
者
票
】
 

 Ｑ
１

 
 
ご
自
身
の
こ
と
（
性
別
や
居
住
地
域
な
ど
）
 
に
つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ
い

 

 
 
 
1
-
1
 
 
性
別

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1
．
男
性

 
 
 
 
 
2
．
女
性

 

 
 
 
1
-
2
 
 
年
齢

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
（
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
）
歳

 

 
 
 
1
-
3
 
 
要
介
護
度

 
 
（
○
は
１
つ
）
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1
．
自
立

 
 
 
 
2
．
要
支
援
１

 
 
 
 
3
．
要
支
援
２

 
 
 
 
4
．
要
介
護
１

 
 
 
 
 
 
5
．
要
介
護
２

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6
．
要
介
護
３

 
 
 
 
7
．
要
介
護
４

 
 
 
 
8
．
要
介
護
５

 
 
 
 
 
 
9
．
申
請
し
て
い
な
い

 

 
 
 
1
-
4
 
 
居
住
地
域

 
 
（
○
は
１
つ
）
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1
．
北
部

 
（
奈
良
市
、
生
駒
市
、
大
和
郡
山
市
、
天
理
市
、
田
原
本
町

 
な
ど
）
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2
．
西
部

 
（
平
群
町
、
斑
鳩
町
、
三
郷
町

 
な
ど
）
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3
．
中
部

 
（
大
和
高
田
市
、
橿
原
市
、
御
所
市
、
高
芝
市

 
な
ど
）
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4
．
東
部

 
（
桜
井
市
、
宇
陀
市
、
曽
爾
村
、
御
杖
村
）
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5
．
南
東
部

 
（
吉
野
町
、
大
淀
町
、
下
市
町
、
黒
滝
村
、
天
川
村

 
な
ど
）
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6
．
南
西
部

 
（
五
条
市
、
野
迫
川
村
、
十
津
川
村
）
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
区
分
が
分
か
ら
な
い
場
合
は
市
町
村
名
を
記
入
し
て
く
だ
さ
い

 
（
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
）
 

  
 
 
1
-
5
 
 
世
帯
構
成

 
（
○
は
１
つ
）
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1
．
ひ
と
り
暮
し

 
 
 
 
 
2
．
夫
婦
の
み
世
帯

 
 
 
 
 
3
．
子
ど
も
夫
婦
と
同
居

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4
．
子
ど
も
と
同
居

 
 
 
 
5
．
兄
弟
姉
妹
と
同
居

 
 
 
 
6
．
そ
の
他

 
（
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
）
 

 
 
 
1
-
6
 
 
受
給
年
金
種
類

 
（
○
は
１
つ
）
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1
．
老
齢
福
祉
年
金

 
 
 
 
2
．
遺
族
年
金

 
 
 
 
3
．
厚
生
年
金

 
 
 
 
4
．
そ
の
他

 

   

配
食
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
者
の
皆
様
へ

 

 

配
食
サ
ー
ビ
ス
と
医
療
・介
護
と
の
連
携
の
あ
り
方
に
関
す
る
ア
ン
ケ
ー
ト調
査

 

ご
協
力
の
お
願
い

 

  
 
こ
の
ア
ン
ケ
ー
ト
は
、
現
在
、
配
食
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
さ
れ
て
い
る
皆
様
に
、
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
状
況

や
ご
意
見
な
ど
を
お
伺
い
し
、
今
後
ま
す
ま
す
利
用
が
多
く
な
る
と
予
想
さ
れ
る
高
齢
者
や
在
宅
で
の
医

療
や
介
護
を
必
要
と
さ
れ
る
方
々
へ
の
よ
り
よ
い
サ
ー
ビ
ス
提
供
の
た
め
、
サ
ー
ビ
ス
事
業
者
と
医
療
や

介
護
の
専
門
ス
タ
ッ
フ
と
の
十
分
な
協
力
体
制
を
実
現
し
て
い
く
検
討
の
資
料
と
さ
せ
て
い
た
だ
く
も
の
で

す
。
現
在
、
必
ず
し
も
、
医
療
や
介
護
を
必
要
と
さ
れ
な
い
方
に
も
、
ア
ン
ケ
ー
ト
票
を
配
布
さ
せ
て
い
た
だ

い
て
お
り
ま
す
が
、
上
記
の
ア
ン
ケ
ー
ト
の
趣
旨
を
ご
理
解
い
た
だ
き
、
是
非
、
ご
回
答
の
ご
協
力
を
お
願

い
致
し
ま
す
。

 

 
 
ア
ン
ケ
ー
ト
は
配
食
サ
ー
ビ
ス
の
事
業
者
の
ご
協
力
を
頂
き
な
が
ら
実
施
し
て
い
ま
す
。
ア
ン
ケ
ー
ト
用

紙
は

 
 
受
け
取
っ
た
日
か
ら

 
１
週
間
く
ら
い

 
を
目
安
に
回
答
し
て
い
た
だ
き
、
ア
ン
ケ
ー
ト
用
紙
と
と
も

に
お
受
け
取
り
に
な
っ
た
茶
色
の
封
筒
に
入
れ
て
、
ま
た
サ
ー
ビ
ス
事
業
者
に
お
渡
し
く
だ
さ
い
。

 

 ※
な
る
べ
く
多
く
の
皆
様
に
ご
回
答
を
お
願
い
し
て
い
ま
す
が
、
回
答
は
あ
く
ま
で
任
意
の
も
の
で
強
制
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。
回
答
の
内
容
や
回
答
し
な
い
こ
と
が
、
サ
ー
ビ
ス
に
影
響
す
る
こ
と
も
、
も
ち
ろ
ん
あ
り
ま
せ
ん
。

 

※
質
問
に
は
、
ご
本
人
を
特
定
で
き
る
よ
う
な
回
答
は
あ
り
ま
せ
ん
。
ま
た
、
回
答
は
他
の
回
答
と
合
わ
せ
て
集
計

結
果
と
し
て
公
表
さ
れ
ま
す
が
、
そ
れ
以
外
の
目
的
で
回
答
が
使
用
さ
れ
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ア
ン
ケ
ー
ト
実
施
主
体

 
 
 
Ｎ
Ｐ
Ｏ
シ
ル
バ
ー
総
合
研
究
所

 
 
 
 
 

（協
力

  
奈
良
県
、
奈
良
市
、
県
歯
科
医
師
会
、
県
栄
養
士
会
、
市
民
生
活
協
同
組
合
な
ら
コ
ー
プ
） 

 

ア
ン
ケ
ー
ト
に
関
す
る
お
問
合
せ
先

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
Ｎ
Ｐ
Ｏ
シ
ル
バ
ー
総
合
研
究
所

 
（担
当

 
桑
野
） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
〒
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Ｑ
５

 
 
配
食
サ
ー
ビ
ス
に
関
す
る
ご
意
見
や
ご
感
想
を
自
由
に
ご
記
入
し
た
く
だ
さ
い
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リレー講座 1

『いつまでも  おいしく味わうために』
奈良県歯科医師会　副会長
奈良県立医科大学非常勤講師　正田　晨夫
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リレー講座 2

『高齢者ソフト食～安全でおいしい介護食～』
潤和リハビリテーション診療研究所
農学博士　客員研究員　　黒田　留美子
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リレー講座 3

『高齢者配食サービスの今昔』
奈良県栄養士会　地域活動職域会
管理栄養士　砂村　幸子
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パネリスト報告 1

『ならコープ夕食宅配』
市民生活協同組合ならコープ
無店舗事業統括　執行役員　高塚　克則
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パネリスト報告 2
『社会福祉法人わたぼうしの会』
たんぽぽ楽食サービス

配食サービスコーディネーター　家令　牧
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パネリスト報告 3
『食べることは生きる喜びです
～配食サービスと医療・介護の連携を
　考えるシンポジウム～』

奈良県健康福祉部長　杉田　憲英
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パネリスト報告 4

『配食サービスと医療・介護の連携を考える』
奈良市介護福祉課　課長　清水　威夫
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◯ アンケート集計結果 
 
１．参加者について 
 参加者の所属は、「その他の介護サービス事業者」が１５名で最も多かった。その内訳は、特別

養護老人ホーム等の職員であり、所属法人が配食サービス事業を行っていると考えられた。何らか

の形で配食サービスに関わっている人が多く参加したのではないかと考えられる。 

 参加した方の専門職種は「栄養士・管理栄養士」が最も多かった。次に多かった「その他」には、

介護主任等の管理職が多かった。調理師、介護職、歯科医師がそれぞれ２名参加していた。 

 
 (1) 所属 

配食サービス 
その他 

介護サービス 
医療関係 行政 その他 合計 無回答 

6 15 5 5 25 56 0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
(2) 

専門職種 
 

栄養士・ 
管理栄養士 

調理師 介護職 看護職 歯科医師 医師 その他 合計 無回答 

27 3 2 0 2 0 17 51 5 

所属 n=56

配食サービス
11%

その他介護サービ
ス

27%

医療関係
9%行政

9%

その他
45%

配食サービス

その他介護サービス

医療関係

行政

その他
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２．シンポジウムの内容について 
 「食と健康に関するリレー講座」、「配食と医療・介護の連携に関するパネルディスカッション」
ともに、「とてもよかった」「よかった」を合わせると８割を越えており、満足度は高かったようだ。
自由記述でも、本テーマに対する関心の高さが示されており、今後さらに掘り下げた議論を要望す
る意見もあった。 
 
（1) 「食と健康に関するリレー講座」について 
 

とてもよかった よかった 普通 合計 無回答 

24 23 8 55 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

専門職　n=51

栄養士・管理栄
養士

53%

医師
0%

調理師
6%

その他
33%

歯科医師
4%

看護職
0%

介護職
4%

栄養士・管理栄養士

調理師

介護職

看護職

歯科医師

医師

その他

1リレー講座講演内容 n=55

よかった
42%

普通
15%

とてもよかった
44%

とてもよくなかった
0%

よくなかった
0%

とてもよかった

よかった

普通

よくなかった

とてもよくなかった
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 (2) 「配食と医療・介護の連携に関するパネルディスカッション」について 
 

とてもよかった よかった 普通 合計 無回答 

27 24 4 55 1 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (3) 研修会全体について 

 

とてもよかった よかった 普通 よくなかった 合計 無回答 

18 28 5 3 54 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．パネルディスカッション n=55

とてもよかった
49%

よくなかった
0%

とてもよくなかった
0%

普通
7%

よかった
44%

とてもよかった

よかった

普通

よくなかった

とてもよくなかった

３．研修全体 n=54

よかった
52%

とてもよかった
33%

普通
9%

よくなかった
6%

とてもよくなかった
0%

とてもよかった

よかった

普通

よくなかった

とてもよくなかった



− 177 −

（自由記述） 

・私達の施設にも歯科医・衛生士の往診があり、食形態のUPや美味しく食べてもらう事に役立っています。実際歯科医の先

生の視点や黒田先生の話を聞ける事はとても良い機会になりました。 

口腔内の環境が大切で、食べれないときはまず口の中を。それから食形態を考えることが大切であることに感心しました。 

・それぞれの立場での経験と取り組みが聞けて勉強になりました。 

・ソフト食というものをメディアで観たことがありましたが、少しだけ分かりました。これから家に帰ってパソコンでみてみます。

・私達の職種の関わる場面はないかと考えさせられました。食形態の決定や食後の口腔ケアなど、食べることの支援は、衛

生士にも参加可能ではないかと考えます。 

・ソフト食は見ためも良かったのですが、手間がかかるのではないですか？高齢になってもやはり人のために働くことも大切

ですね。 

・これまで何度か聞いたことのある演者だったが、話の内容を期待していました。しかし同じ内容で、これまでの活動で新し

い発見などを発表してもらえるのかと期待していたので残念だった。 

・歯科医師会の正田先生のお話で口腔ケアは実際デイサービスで口腔機能レクレーションをしていたので参考になりました

し、とても重要な事だと思います。食事を美味しくいただくことは人間にとって生きる喜びだと真剣に思います。 

・昨年も正田先生と黒田先生のお話を聞かせて頂き、今回もこのような場に参加でき良かったです。県や国で食形態の統一

の業務が早急に必要かと思います。（病院･施設で名前や形態がことなります） 

・わかりやすいお話でとても勉強になりました。 

・配食の現状がよく分かり、とても参考になりました。黒田先生にソフト食についてもう少しお話していただければ嬉しかったです。 

・黒田先生のソフト食についてとても興味があり、次回ぜひ講演に出席させていただきたいと思った。 

・いつまでもおいしく楽しく食事をしてもらうためには、栄養士をはじめとした関連職種の惜しみない努力が必要だと思いました。 

・ソフト食に取り組んでいるが、とても勉強になった。見た目もおいしく安全な食事を作っていきたいと思った。パタカ体操をし

ています。食事を作る側も入居者の方に声をかけて食事の前にもっとしていきたいと思います（介護の方だけではなく) 

・正田先生のお話がわかりやすい。歯科医のお藩氏を聞く機会がないので、もっとくわしい講演が聞きたいと思った。 

・ご講演者のテーマのバランスが良かったです。 

・医療それに関わる業種との連携の大切さはもちろんですが、これを地域の方々の理解を広めて、よりよい方向に勧められ

たらと思いました。 

・実践→解りやすくてよかった。 

・食事を一番楽しみにしている人が多い。おいしく食べる、健康にいるために、口腔ケアが大切なことがよくわかった。ソフト

食の大切さ、配食サービスの問題点も少し分かった。 

・配食サービスにより、見回り、安否確認をして頂き、とてもありがたい事だと思いました。ならコープさんの取り組みを認知し

ておらず、驚きました。 

・22 年 12 月にも黒田留美子先生のお話を聞かせてもらう事があり、「食べることは生きる喜び」元気に食べられることは、す

ごく幸福なんだなと思いました。 
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・もっと的を絞っての講義としてもよかったかもしれません。ソフト食について見当が必要と思われます。 

・他の事業所の取組・内容がよく分かりよかった。 

・それぞれの分野、全て参考になる話でした。黒田先生の取組は、初心に帰れて心にしみました。 

・内容は理解できました。時間通りの配分でよかった。 

・行政の方も高齢者の食について熱心に仕組みづくりをされているのを知りました。たんぽぽさんの細やかなマニュアル・指

導・サービスは勉強になりました。 

・参考にさてせいた諾部分がありました。 

・行政の方が登壇され、すばらしいと思いました。期待します。 

・意見や要望がきけてとても勉強になりました。ありがとうございました。 

・見守り・安否確認等の付加的な役割も担って下さる配食サービスには感謝です。 

・奈良市のアンケートが良かった。 

・実質的な話で現状が良く分かりました。それぞれの立場での活動状況やご苦労があるのだと思いました。今後増加するサ

ービスですので連携の重要性が必要ですね。 

・生協の配食サービスやたんぽぽ配食サービスが充実しているので、親の介護の時に利用したいと思います。 

・参考になるお話をお伺いでき、ありがとうございました。今後どのように進むべきか、行政と現場がもっと関わっていけるよ

うな環境づくりをしていかないといけないと思います。 

・医療・配食の現場・行政などお互いを知ることで新しい側面が見えるのだなと思いました。毎日業務に追われていますが、

様々な職種の方の意見がきけてたいへん勉強になりました。 

・奈良県の今後の活動も聞け、勉強になりました。 

・行政の発表で責任ある方向性が聞けて良かった。司会者がたいへん良かった（リーダーシップ・問題点の整理・方向性

等）。パネラーの人選、良かった。 

・実際に配食をしている事業所と行政双方の考え方、実情を生の声で聞くことはとても貴重なことでよかったと思います。 

・豊かな食事ができるようにサービスの質の向上に力を入れていきたいと思います。 

・県の取組がわかってよかった。 

・登壇者のバランスが良かったです。 

・配食サービスは介護サービス事業所の中では、なかなか目の行き届かない部分でした。残食量のキレイに洗われた弁当

箱が戻ってくるので確認することができません。サービスを中止される時もなぜ中止されるのか。 

・行政のしくみがわかった。 

・奈良市（シンポジスト）は、もう少し低資金で広く配食サービスの取組の進展性、市民への広報等努力してほしいと感じた。

配食サービスの現状があまり分からなかったが今回視野が広くなった。配食サービスに関わっておられる方のがんばり、ご

苦労がよく解った。 
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・配食サービスの現状、これからどのように考えていかなければならないかが少しわかった。 

・行政はあてにならないと常に考えていましたが・・・。両親が僻地で生活していますが勉強になりました。 

・司会の方の進行がすばらしいのもあり、様々な現場の声を聞かせて頂き勉強になりました。 

・配食はくばるだけじゃなく、広い目を持ちいろんなこころくばりされてる。医療でも治療だけでなく、笑顔で食べられるお手伝

いができたらいいなと思いました。 

・改めて配食の必要性、重要性を認識できました。各立場の現状、思いが理解できる機会となり良かった。 

・医療・介護・行政の連携が、大切であり欠かせない。 

・他の事業所の配食サービスのあり方を聞いて勉強になりました。 

・行政のアンケートは取って終わるのではなく、高齢化社会の主人公である高齢者にこれからの支援を考える中心メンバー

に入れて欲しい。職員だけで進めないでほしい。高齢者に直接意見を聞ける体制づくりをしてもらいたい。 

・在宅で自分の地域で健やかにくらせるしくみについて、今後の支援の連携が楽しみですし、自分もできることをしたい。 

・パネラーの人選もよく、食の事を行政に知ってもらったり、歯科や栄養士の事をお互い知ったりでき、よかったです。 

・多職種間で情報共有できたことが意義深い。 

・行きやすい場所で、車もとめやすくよかったです。 

・遠藤先生のすすめ方がいいと思います。 

・非常に寒くて、足もとが冷えました。もう少し暖かくしてほしかったです。 

・スタッフの人の手早い動きがとても良く、参加していて気持ちよかった。 

・冬場で着るものでかさ高い状態で、座席を一人あけて座れるようにして欲しかった（座席に余裕があったのに）。少々寒い。

・運営がとてもスムーズでした。また、施設も立地が良く、いい会場でした。 

・リレー講座がよかった。各 3 名の時間配分もこの位が丁度良い。 

・会場が広すぎたかも。 

・分かりやすく良かった。 

・時間が足りない（1 人あたり）もっとじっくり聞きたかった。 

・私達老健では在宅へできるだけ帰ってもらうために、連携をおこなっています。まだ通所リハビリもあります。配食サービス

の実態を知り、情報を得られて良かったです。皆さん熱い思いがあったのが印象に残りました。黒田先生にソフト食導入の

加算についてぜひ働きかけをお願いしますとお伝えください。提案したのですが、委託業者から、月 30万 UP の話になり、却

下されました。今は平日主菜のみ私が 1H くらい厨房に入って作っています。 

・緊急時の対応 
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・もっと多くの方が来られたらよかったと思いました。遠藤先生、いつも当会（認知症の人と・・）にお力ありがとうございます。

ごあいさつできず失礼いたしました。これからもよろしくおねがいいたします。 

・立場の違う人、いろいろな事業所の人が横のつながりをつくることで超高齢化なんとかしなきゃです。 

・横のつながりがとても必要なのは、福祉だけではないと思います。人と人とのつながり、地域コミュニティーの大切さ、いろ

いろ考えさせられます。 

・在宅の要介護者へのいろいろなサービスの考案をおねがいします。 

・専門家としてそして一般の人として食事をどうアレンジしていくのか調理事例など新しい取り組みを期待しています。 

・講演会と同じ内容で、実践に向けての実習とか企画があれば、より、スムーズに現場に持ち帰ることができるかと思いま

す。専門のスタッフの交流もあれば嬉しいです。 

・要介護、要介護認定を受けている両親と 50 代息子夫婦の 4 人家族、近々長期（1 ヶ月）間、私（嫁）が留守をすることにな

り、その間の生活をどうしていくか、日々色々と考えます。ヒントになることが多く、今日は参加して良かったと思います。 

・黒田先生の”ソフト食”の実演を是非行っていただきたいです。 

・一人暮らしなので、県、市、他でいろいろ考えてくださってる事に安心いたしました。食事・医療・介護すべてお世話になろう

と思います。少しでも元気でがんばります。 

・配食サービスを行っているが、さらに当施設での配食の有り方を再度検討していきたいと思いました。 

・充実した人客で内容たいへんよかった。参加の呼びかけ団体がもっと工夫あればよかった。 

・多職種間のヨコの連携づくりの必要性を改めてかんじました。 

・配食サービスについて、ただ食事を配るだけでなく、コミュニケーションや安否確認など色々な意味があるということ、勉強

になりました。 

・黒田先生のソフト食の作り方を今後企画してください。今日は勉強になりました。また参加したいと思います。ありがとうご

ざいました。 

・高齢がススム時代に、配食サービスの大切さがわかりました。全てのことがその専門で、横のつながりが必要だと感じ、今

後、役にたてたいと思います。 

・大変勉強になりました。今後の仕事に役立てていきたい。 

・シルバー総研の会員です。知らせを見て参加しています。京都からです。京都でもこのようなシンポを開催できれば良いと

思います。是非ともお願いしたいです。 

・大変有意義なシンポジウムでした。知らないことが多く、大変参考になった。自分にも何かお役に立つことが出来るか？活

動のなかまに入り行動に移されたらと思います。自分が出来ることをみつけるのに今日の様な研修（関係者機関）を多く催し

ていただきたいと思います。 

・リレー講座の企画（他の地域の含め）は、良い試みと思う。奈良市の口腔、運動分野の内訳で"食”が基本（生命・筋肉）だ

が、医療と密な連携、実践の大切さ、PR 不足も感じた。 

・高齢化社会にむけて、これからの配食はどのようにすればいいのか。私もあと 10 年もすれば 70 才ですが、配食サービス

にお世話になるのだろうと思う。人ごととは思えない。健康な時に、配食サービスのお手伝いと思っていましたが、家令さん

の話を聞かして頂いて誰でも出来るボランティアではないと思いました。現実は大変努力されている事が分かりました。これ

からも地域に合った配食サービスを行ってください。 
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・まだまだかぎられたところのみの配食サービスなので、各市町村全てが取り組んでいってほしい。配食サービスの中でわ

かる高齢者の現状から、医師とも連携して元気に生活できるようにしていくべき。 

・口から食べられるように、口腔キノウを維持できるよう、訪問歯科衛生士として、口腔ケアに努めておりますが、とてもあり

がたい講演でした。ありがとうございました。 

・口腔ケアで質問させて頂いて、お口の中だけのケアでなく、生活の中でも特に食事の大切さを痛感しています。家族様が、

ご主人で調理がにがてであったり、娘さんが、色々ためしても食べてもらえない等、誤嚥の危険性のある患者様への配食サ

ービスがあればいいのにと思っていました。今後ソフト食のような食材も入れて頂きたいと思います。 

・昔は普通にされてた地域の横のつながりが、すべて仕事になってるのがすごく悲しくおもいます。シルバーの人達を大切に

少しでも力になれたらと思います。 

・生活で困っている人を支えたいという思いをもった人が沢山いることを感じました。その思いのネットワークの必要性を感じ

ました。 

・地域包括支援サービスの一環として配食のあり方をトータルで考えなければならない事、勉強になりました。今後深化して

（進化）したものとして企画していただければ大変ありがたい。 

・配食関係者の悩みがよくわかり近親間を持った。連携がほしいとおもう。参加者の名簿でもあればと思う。 

・他の事業所の発表から、取り入れたいことが沢山あり、参考になりよかったです。 

・ならコープさんとたんぽぽさんの配食サービスの頑張りはすばらしいと思います。ならコープさんは、たんぽぽさんが行わ

れている研修内容を参考により伸びて行くのではないかと期待します。ありがとうございました。 

・行政と地域の人と業者と連携して成功した事例など全国各地での取り組みについて話が聞ければよいと思う。終了の時間

は定刻でおねがいできるとうれしいです。 

・頑張ろうと思いました。皆さんも頑張っているんですね。 
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